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Kompleksowa obstuga firm w zakresie marketingu internetowego

E-SKLEPY SZYKUJCIE SIE NA ZMIANY!

Przystosowanie sklepdw internetowych do nowej ustawy o prawach konsumenta
wchodzacej w zycie z dniem 25 grudnia 2014 r.

INFORMACJE OBOWIAZKOWE

Jak bedzie?

W dniu wejscia zmian, na stronie sklepu powinny znajdowa¢d sie
2 regulaminy: dotychczasowy, obowiazujacy konsumentdw, ktdrzy
Regulamin sktadali zamdwienie przed 25 grudnia 2014 r. i zaktualizowany -
z uwzglednieniem nowych regulacji, obowigzujgcy konsumentéw
sktadajgcych zamdwienia od 25 grudnia 2014 r.

Na stronie sklepu, w regulaminie, powinny znalez¢ sie kompletne dane
sprzedajgcego (m.in. nazwa firmy, adres przedsiebiorstwa), dane
kontaktowe do sklepu (numer telefonu/faksu, adres e-mail, adres do
korespondencji) oraz informacje nt. wpisu do rejestru przedsiebiorcéw
(numer) wraz z nazwg organu rejestrujacego (KRS, CEIDG).

Informacja o
sprzedajgcym

Kazdy produkt powinien zosta¢ opisany szczegdtowo - klient musi mie¢
mozliwos¢ zapoznania sie ze wszystkimi funkcjonalnosciami
i parametrami przedmiotu. W przypadku produktéw w formie cyfrowej,
Informacja o sprzedawca powinien poinformowac tez o wymaganiach technicznych,

produkcie jakie musi spetnia¢ sprzet i oprogramowanie, by mdéc prawidtowo
korzysta¢ z funkcjonalnosci przedmiotu. Informacje te moga pojawic
sie najpdzniej w chwili ztozenia propozycji zawarcia umowy, a wiec
w przypadku e-sklepéw, podczas uzupetniania formularza zamdwienia.

Instrukcja sktadania Na stronie sklepu internetu powinna znalez¢ sie instrukcja sktadania
zamOwienia i zaptaty | zamodwienia oraz informacja o mozliwych sposobach ptatnosci za
za produkt/ustuge produkt lub ustuge.

Przedstawiona cena przedmiotu powinna by¢ przedstawiona
w kwocie brutto (brak ukrytych kosztéw). Klient powinien zostac
Cena produktu poinformowany o tym, ile finalnie zaptaci za produkt oraz jego
przesytke (tu powinny by¢ przedstawione wszystkie mozliwe formy
przesytki produktu).

Klient musi by¢ poinformowany o mozliwych metodach ptatnosci,
terminie pfatnosci oraz ograniczeniach dotyczacych realizacji
zamdwienia. Wybdr danej ptatnosci nie moze wigza¢ sie
z dodatkowymi kosztami.

Metody ptatnosci
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Kompleksowa obstuga firm w zakresie marketingu internetowego

INFORMACJE OBOWIAZKOWE

Jak bedzie?

Dostawa towaru -
metody i koszty

Powinna odby¢ sie w ciggu 30 dni. Tu rédwniez powinna znalez¢ sie
informacja o «czasie dostawy, kosztach oraz ograniczeniach.
Przedsiebiorca powinien poinformowad klienta o tym fakcie jeszcze
przed ztozeniem zamdwienia.

Pouczenie o
odstgpieniu od
umowy, odstgpienie
od umowy i wzdr
reklamacji

Wiasciwe wzory powinny znalez¢ sie na stronie sklepu internetowego
(sugerowana nowa zakfadka do zamieszczania tego typu formularzy).
Wzory formularzy sg dostepne w zatgczniku nr 1i zatgczniku nr 2 Ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Odstgpienie od
umowy

14 dni od momentu otrzymania towaru bez podawania przyczyny
i bez ponoszenia dodatkowych kosztdw. Jezeli konsument nie zostat o
tym poinformowany, prawo odstapienia od umowy wygasa po uptywie
12 miesiecy od dnia uptywu 14 dni.

Gwarancja
i reklamacje

Na sklepie powinna znalez¢ sie informacja o obowigzku przedsiebiorcy,
jakim jest dostarczenie rzeczy bez wad. Uwzgledniane bedg reklamacje
ztozone w ciggu 2 lat od momentu zakupu (mozliwa naprawa lub
wymiana produktu na nowy). Naprawa, wymiana towaru lub zwrot
pieniedzy musi odby¢ sie w terminie wskazanym w oswiadczeniu
gwarancyjnym lub, jesli okres taki nie zostat okreslony, najpdzniej 14 dnia
od momentu dostarczenia przedmiotu przez konsumenta. Na stronach
sklepu powinny znalez¢ sie réwniez informacje dotyczace procedury
reklamacyjnej oraz adres, pod ktdrym konsument moze sktadac
reklamacje.

Zwrot towaru

14 dni (obecnie 10 dni) od dnia, w ktérym konsument odstgpit od
umowy. Taka informacja musi zosta¢ uwzgledniona w regulaminie.

Koszty zwrotu
towaru

W obowigzku klienta lezy jedynie pokrycie kosztédw odestania produktu.
Te informacje réwniez nalezy zamiesci¢ w regulaminie sklepu. W
przeciwnym razie, sprzedajacy bedzie musiat ponies¢ koszty odestania
towaru.

Zwrot kosztow przez
sprzedawce

Sklep po otrzymaniu od klienta informacji o odstapieniu od umowy ma
14 dni na zwrot poniesionych kosztédw za produkt oraz koszty
dostarczenia towaru do klienta (ta wartos¢ moze wynosi¢ maksymalnie
tyle, ile kosztuje najtarisza oferowana przez sprzedajgcego forma
dostawy).
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E-SKLEPY SZYKUJCIE SIE NA ZMIANY!

Przystosowanie sklepdw internetowych do nowej ustawy o prawach konsumenta
wchodzacej w zycie z dniem 25 grudnia 2014 r.

MODYFIKACJE MECHANIZMOW SKLEPOW INTERNETOWYCH

Funkcjonalnos¢ Jak bedzie?

Na ostatniej stronie zamdwienia, w podsumowaniu muszg znalez¢ sie
nastepujace informacje:

Ostatnia strona doktadne dane przedsigbiorcy, szczegétowy opis produktu, pouczenie
sktadania o mozliwosci odstgpienia od umowy oraz odpowiedzialnosci sklepu za
zamdwienia niezgodnos¢ towaru z umowa, sposoby ptatnosci, sposoby i koszty

dostawy, nowy przycisk sktadania zamdwienia oraz tfaczna cena po
obliczeniu wszystkich kosztéw - potwierdzajac transakcje, klient ma by¢
swiadomy warunkdw, na ktére sie godzi.

Przycisk oznaczony stowami "ZAMOWIENIE Z OBOWIAZKIEM
ZAPEATY"["TRANSAKCJA Z OBOWIAZKIEM ZAPEATY" Ilub inne
wyrazajace podobny sens.

Przycisk sktadania
zamdwienia

Wszystkie pola wyboru (check box) muszg by¢ puste, tak by klient sam
wybrat forme ptatnosci i samoczynnie wyrazit zgode na regulamin,
polityke prywatnosci, przesytanie faktur VAT droga elektroniczng lub
wykorzystanie danych w celach marketingowych.

Pola wyboru
w formularzu
zamdwienia

Potwierdzenie Sklep musi potwierdzi¢ klientowi zawarcie umowy na odlegtos¢ na
zawadarcia umowy nha statym nosniku. Takim nosnikiem jest réwniez przestanie informacji na
odlegtosc adres mailowy.

Taka wiadomos¢ powinna zawierad nastepujace informacje:

Wiadomos¢ e-mail
z potwierdzeniem
zamoéwienia

dane przedsiebiorstwa, adres dostawy, sposéb i koszty dostawy, sposéb
i koszt zapfaty, opis produktu, cene towaru, cene tgcznego zamdwienia,
informacje o rekojmi oraz gwarancji, a takze zatgcznik ze wzorem
odstapienia od umowy.
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